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1.INTRODUGCAO

A procura da exceléncia na escola publica é uma preocupacgao de longa data uma vez que a ela compete
a formacdo dos jovens e, dos seus conhecimentos e competéncias, depende o futuro do desenvolvimento do
pais. Neste sentido, o Agrupamento de Escolas de Murga procura a exceléncia com o objetivo de melhorar o
seu servico educativo, tendo sempre como linha orientadora o Projeto Educativo.

A Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento (EAA) tem a seu cargo o processo de Autoavaliagdo com a
finalidade de registar os aspetos positivos da organizagao, identificar as dreas mais problematicas e os aspetos
a melhorar e, na sequéncia desta analise, propor solugdes mais adequadas para as dificuldades encontradas e
potenciar os aspetos positivos.

Neste contexto, o Agrupamento desenvolveu pelo sétimo ano o seu processo de Autoavaliacdo (AA).

A AA tem caréter obrigatdrio, definido na Lei n? 31/2002 de 20 de dezembro, no artigo 6.2, devendo
desenvolver-se em permanéncia. Embora a lei ndo estabeleca normas relativamente aos procedimentos da
avaliacdo, formula a exigéncia de que estes se devem submeter “a padrdes de qualidade devidamente
certificados” (artigo 7.9).

De acordo com a legislacdo ja referida, a AA deve ter em conta os seguintes critérios:

a. Grau de concretizagdo do Projeto Educativo e modo como se prepara e concretiza a educagao, o

ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b. Nivel de execugdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de
gerarem as condi¢Ges afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicias a interagdo, a integracdo
social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos;

c. Desempenho dos drgdos de administracdo e gestdo das escolas ou Agrupamentos de escolas,
abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientagdo educativa, o
funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a acdo educativa, enquanto
projeto e plano de atuagdo;

d. Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da frequéncia escolar e dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos
resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliagdo das aprendizagens;

e. Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade educativa.

1.1. Objetivos da autoavaliagdo
A autoavaliagdo é um processo de avaliagdo interna, mas a intervengdo de agentes externos revela-se
fundamental para uma maior objetividade da avaliagdo. Para este efeito, no presente ano letivo, o
Agrupamento de Escolas de Murga continuou, pelo terceiro ano, um trabalho de parceria com a equipa de
consultores externos do Servico de Apoio a Melhoria das Escolas (SAME) da Universidade Catdlica do Porto.
Contextualizando, de forma breve, todo trabalho realizado pelo EAA nos anos anteriores interessa
salientar:
= Nos dois primeiros anos, a Equipa de Autoavaliagio (EAA) preocupou-se em analisar o
Agrupamento na sua globalidade e a metodologia de trabalho baseou-se na aplicagdo da CAF
(Common Assessment Framework) a AA. O trabalho desenvolvido teve por base os nove critérios
definidos pela CAF que identificam os principais aspetos a ter em conta numa analise
organizacional (Lideranca, Planeamento e estratégia, Gestdo das pessoas, Parcerias e recursos,
Gestdo de processos e mudanca, Satisfacdo do cidaddo/cliente, Satisfacdo das pessoas, Impacto na
sociedade e Resultados de desempenho-chave).
= No terceiro ano, a opgdo foi diferente, a EAA decidiu orientar o trabalho no sentido de dar
continuidade ao realizado nos dois ultimos anos, e depois de ponderadas as dreas de melhoria
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evidenciadas no ultimo relatério, foram identificados dois aspetos que a equipa considerou
causarem constrangimento e mais preocupagdo: resultados escolares e gestdo e circulagdo de
informacao.

No ano letivo de 2011/2012, dado o Agrupamento ter sido alvo de um processo de Avaliacdo
Externa (AEE), a EAA direcionou o seu trabalho tendo em conta os objetivos expressos no Quadro
de Referéncia da Avaliagdo Externa das Escolas. Foram implementados procedimentos e agdes
levados a cabo para o efeito. Em consequéncia, foi temporariamente suspensa a aplicagdo do
modelo de avaliagdo da CAF. Os pressupostos de clareza e objetividade estdo patentes no
relatdrio, que se pretendeu ser entendivel por todos os elementos da comunidade educativa. Todo
o processo de avaliagdo externa foi acompanhado pela EAA: desde a preparagdo do processo, a
participacdo nos painéis e a andlise dos resultados e consequente elaboragdo do plano de melhoria
enviado a Inspec¢do Geral de Educacgao e Ciéncia.

No ano letivo 2012/2013, a EAA dirigiu o seu trabalho tendo como referéncia o Plano de Melhoria
2012-2016 e o Projeto Educativo do Agrupamento. Analisaram-se os nove critérios da CAF através
da utilizagdo de questionarios elaborados pela EAA e que foram aplicados a toda a comunidade
educativa. Foram ainda realizadas entrevistas, organizados grupos focais com alunos integrados
em diversas modalidades de apoio e administrados questionarios do “Projeto Voar” e do “Projeto
TPC de matematica do guia”, por parte dos consultores externos. A EAA realizou, pela primeira vez,
uma reunido/entrevista com os representantes dos PEE de todas as turmas do Agrupamento.

No ano letivo 2013/2014, a EAA orientou o seu trabalho reportando-se novamente ao Plano de
Melhoria 2012-2016, analisando com maior pormenor mais trés acdes de melhoria: Oferta
educativa do Agrupamento; Prevencdo e resolucdo de conflitos; Valorizacdo do mérito escolar.
Continudmos a aplicar questiondrios a toda a comunidade educativa, tendo em conta os nove
critérios da CAF. Dado que a indisciplina fora identificada como uma area de melhoria prioritaria,
os questiondrios incluiram questdes sobre esta problemdtica, de modo a possibilitar um
conhecimento das suas causas, o seu nivel de gravidade, bem como as estratégias para a minorar e
até ultrapassar. Os consultores externos realizaram entrevistas a grupos focais - coordenadores de
ciclo e de departamento.

No presente ano letivo, a EAA completa a avaliagdo das ag¢des previstas no Plano de Melhoria
2012-2016. No final deste ano letivo, temos todas as questdes, que foram consideradas como
areas de melhoria na ultima avaliagdo externa, devidamente trabalhadas, tendo sido propostas
acoes de melhoria, que foram implementadas, cujos resultados sdo agora objeto de avaliagdo. As
acles a que se deu maior énfase neste ano foram: Acompanhamento dos alunos na vida ativa;
Supervisdo pedagogica; Oferta educativa e Prevencdo e resolucdo de conflitos. Estas duas ultimas,
ja analisadas no ano anterior, foram novamente objeto de andlise pelo facto de serem questdes
que persistem como pontos fracos no Agrupamento. Em relacdo a oferta educativa, porque ha
alguns alunos que abandonam o Agrupamento no final do ensino basico. Ja relativamente a
resolucdo e prevencdo de conflitos, é uma area que continua a ser considerada como decisiva para
a melhoria dos resultados escolares do Agrupamento. Para atingirmos os nossos objetivos
continudmos a aplicar questionarios a toda a comunidade educativa, com base nos nove critérios
da CAF. Foram ainda realizadas entrevistas a grupos focais com os coordenadores de
departamento no ambito da supervisdo pedagdgica. Tentando envolver ainda mais a comunidade
escolar na construcgdo do processo de Autoavaliagdao implicdmos os departamentos curriculares, os
diretores de turma e os alunos no aperfeicoamento de um documento que se pretende que seja o
guia de todo o Agrupamento na analise e tratamento das questdes relacionadas com a disciplina.
Neste aspeto, é de salientar a importancia das opiniées manifestadas pela Associacdo de Pais e
Encarregados de Educacgdo e pela Associacdo de Estudantes.
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2.PREPARACAO E CONDUGCAO DA AUTOAVALIAGCAO

2.1. Constituicdo da equipa de autoavaliagdo (EAA)

A equipa base da AA manteve-se, a exce¢do do elemento representante dos alunos, que terminou os

seus estudos com a conclusdo do 12.2 ano. Assim, a equipa é constituida pelos seguintes elementos:

= Palmira Guedes (coordenadora)

A

Maria do Céu Calvdo (presidente do conselho geral)

Humberto Nascimento (subdiretor)

Maria Gracinda Alves (adjunta do diretor)

José Antdnio Aires (rep. pessoal docente)

Paulo Santos (rep. pessoal docente)

Clementina Borges (rep. Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo)
Esmeralda Alves (rep. pessoal ndo docente)

= Patricia Afonso (rep. dos alunos)

Estdo representadas as principais estruturas que intervém no processo educativo - professores, alunos,

pais e encarregados de educagdo (PEE) e pessoal ndo docente.
Prosseguiu-se com a colaboracdo do Servico de Apoio a Melhoria das Escolas (SAME) da Universidade

Catdlica através do apoio da consultora externa Doutora Luisa Trigo.

2.2. Calendarizagdo da autoavaliagéo

a) Aolongo do 1.2 periodo

Passos Tarefas Operacionalizagao Calendarizagao
1.0 Definir a Equipa de AA Indicar os novos membros da equipa de Autoavaliagdo. setembro
Organizar e planear a v' Elaborar o planeamento do trabalho da AA, incluindo a
2.2 o o . ) outubro e novembro
Autoavaliagao defini¢do do ambito e da metodologia da AA.
Divulgar a continuagdo do |v'  Definir e implementar um plano de comunicag3o.
3.2 K L outubro a dezembro
projeto de autoavaliagao
v' Pesquisar informac3o;
v' Analisar documentos;
v" Organizar a informacdo e os documentos relevantes da
. organizagdo do trabalho da EAA;
4.0 Formar e sensibilizar . . . outubro a dezembro
v' Definir as partes interessadas, os produtos e servigos que
sdo prestados e os processos-chave;
v Elaborar os instrumentos de recolha de informac3o

(questionarios).

b) Ao longo dos 2.2 e 3.2 periodos — O Processo de autoavaliacdo

Passos Tarefas Operacionalizagao Calendarizagao
v' Aplicar os questionarios;
v" Reunir os grupos focais;
. L v" Realizar a avalia¢3o individualmente ou em equipa e .
5.2 Realizar a autoavaliacdo janeiro a margo
pontuar;
v" Obter o consenso da equipa quanto ao diagndstico e
pontuagao.
6.0 Analisar os resultados da | v'  Analisar os resultados obtidos através dos diferentes marco
autoavaliagao instrumentos de recolha de informacao.
7.2 Elaborar um relatodrio v" O relatério de autoavaliagdo (RAA) deve conter no Até final de maio
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que descreva os
resultados da
autoavaliagao

minimo os seguintes elementos:
1- Os pontos fortes e as areas de melhoria (AM) para cada
subcritério apoiados em evidéncias relevantes;
2- Uma pontuacdo justificada por subcritério;
3- Tépicos/sugestdes para as agdes de melhoria.

c) DIVULGAR OS RESULTADOS: no final do ano letivo 2014/15 e no préximo ano letivo

Passos Tarefas Operacionalizagao Calendarizagao

8.0 Divulgar os resultados da | v Divulgar & comunidade o relatério com os resultados Final do ano letivo

’ autoavaliagdo obtidos. 2014/15 (junho/julho)
Proceder a eventuais v" Aapresentar pelo diretor, que decidird os mecanismos de
alteragGes no Plano de eventual alteragdo do PM.
Melhoria
. . Final do ano letivo

9.9, Continuar a implementar | v Implementar as acdes de melhoria, que incluem: 2014/15
10.2e o Plano de Melhoria 1. Um processo de monitorizagdo e avaliagao;

11.2 2. Prazos e resultados esperados claros; €

Continuar a implementar
0 processo de
autoavaliagao

3- O responsavel de cada agdo (coordenador).

v" Continuar a verificar se as mudancas tém efeito positivo.

préximo ano letivo
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3. METODOLOGIA

3.1. Linhas gerais
A EAA orientou a sua atengdo dando continuidade ao referido no Plano de Melhoria 2012-2016 que

prevé as agGes que serdo objeto de andlise e avaliagdo. Com base no citado Plano e no Projeto Educativo, a

EAA centrou a sua dindmica nas agdes que ainda ndo haviam sido objeto de andlise pormenorizada na

autoav

aliagdo ou noutras que ja o foram, mas apresentam ainda fragilidades. Assim, no presente ano letivo

focamo-nos essencialmente no(a):

=

uul

Acompanhamento dos alunos na vida ativa (ver acompanhamento dos SPO)
Supervisdo pedagogica

Oferta educativa

Prevencao e resolugdo de conflitos

3.2. Metodologia da EAA / SAME
No sentido de maximizar os recursos disponiveis procurou-se diversificar a metodologia de trabalho

articulando-se, sempre que possivel, com a consultora externa em termos de horario e de dinamica. Deste

modo

=

Uyl

a EAA propés-se realizar:

Analise e recolha de informagdes em documentos estruturantes do Agrupamento:

v" Projeto Educativo;

v" Plano de Melhoria 2012-2016;

v" Toda a documentacio existente na drea da prevencdo e resolucdo de conflitos;

v" Toda a documentacio existente na 4rea da avaliac3o.
Construcdo e aplicagdo de questionarios e andlise dos resultados obtidos com base nos nove critérios
CAF.
Observagado direta.
Formulagdo de entrevistas semiestruturadas aos coordenadores de departamento.
Realizagdo de grupos focais com os coordenadores de departamento, debatendo-se essencialmente
questdes ligadas a supervisdo pedagdgica.
Realizagdo de reunides de trabalho entre a consultora externa, a dire¢do e a coordenadora do
Gabinete de Mediacdo de Conflitos, com o objetivo de melhorar a atuacdo do Agrupamento em
questdes relacionadas com a indisciplina.
Solicitacdo da colaboragdo dos departamentos curriculares na constru¢do de um documento Unico
relativo a prevengao e resolugdo de conflitos.
Envolvimento dos diretores de turma e dos alunos na reflexdo dos efeitos de determinados
comportamentos inadequados a escola.
Elaboragdo de um cartaz de divulgagdo da autoavaliagdo do Agrupamento.

3.3. Aplicagdio dos questiondrios a alunos, docentes, ndo docentes, pais e encarregados de educagdo

ano let
exausti

Os questiondrios elaborados seguiram o modelo CAF utilizado em anos anteriores, embora no presente
ivo se circunscrevam as questdes trabalhadas pela EAA, de forma a torna-los menos extensos e menos
vos. Seria previsivel que os resultados se situassem abaixo dos verificados nos anos anteriores, pois a

metodologia de constru¢do dos questionarios implicou que as questdes se centrassem exclusivamente em

areas de melhoria. Outra alteragdo em relagdo aos anos anteriores diz respeito ao nimero das questGes que

passou

a ser sensivelmente o mesmo nos questionarios direcionados aos quatro publicos inquiridos (docentes,

nao docentes, alunos e PEE).
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Manteve-se a opcdo de resposta “Nao Aplicavel”, decisdo fundamentada, ndo sé pelo facto de os
questiondrios se destinarem a diferentes niveis de ensino com especificidades prdprias, mas também porque
alguns assuntos abordados ndo abrangem todos os alunos.

Assim, mantiveram-se as seguintes opg¢Oes de resposta:

Discordo . Nem concordo nem Concordo Nao
Discordo i Concordo L.

Totalmente discordo plenamente Aplicavel
1 2 3 4 5 NA

No final do de cada critério foi deixado um espago onde podiam ser apresentadas sugestGes de melhoria
relativas ao mesmo. Foram, assim, conciliadas as vantagens das questdes fechadas, com algum grau de
abertura dada pela possibilidade de cada um expressar a sua opinido.

Em relagdo a distribuicdo e aplicacdo dos questionarios, a semelhanga dos anos anteriores, os dos PEE,
dos docentes e ndo docentes foram entregues em envelopes individuais, para assegurar uma maior privacidade
no preenchimento dos mesmos. Para a aplicacdo dos questionarios aos discentes, foi solicitado aos diretores
de turma que os alunos selecionados procedessem ao preenchimento do mesmo numa aula de educagdo para
a cidadania, no ensino bdsico, ou numa aula na presenca do diretor de turma, no ensino secundario, sendo no
final colocados todos num envelope fechado.

No processo de preparacdo destes questiondrios seguiram-se as a¢des usadas em anos anteriores,
nomeadamente o método de amostragem para a sele¢do dos docentes, dos alunos e dos PEE. A amostragem
escolhida foi estratificada sistemdtical, que consistiu em selecionar os individuos de acordo com um intervalo
constante, tendo como referéncia as turmas. Em relacdo aos nao docentes, devido ao universo ser
relativamente reduzido, optou-se pela aplicagdo a todos os individuos.

Ap0s a fase de aplicagdo dos questionarios, observaram-se taxas de resposta bastante elevadas, que em
média se situaram em valores acima dos 96% (Tabela I; Fig. 1 e Fig. 2). De salientar que pela primeira vez se
conseguiram valores de 100% nos docentes e ndo docentes.

TABELA | - TAXA DE RESPOSTA AOS QUESTIONARIOS DA AUTOAVALIAGAO 2014.2015°

Universo Amostra (A) Distribuidos (D) Recolhidos (R) TOTAL
e | S e e o e 5|t e[S % [ a [0 [ [
Docentes 7] 19 67 4 9 34| 50,5 4 9 34| 100 4 9 34 | 100 47 47 47 | 100,0%
Funcionarios 3 8 22 3 8 22| 100 3 8 22| 100 3 8 22 | 100 33 33 33 | 100,0%
PEE 88 | 147 415| 17| 27 401129 16| 25 39(952) 13| 25 36 | 92,5 84 80 74| 92,5%
Alunos 88| 35 454 0 6 75| 14 0 5 73 196,3 0 5 71 (97,4 81 78 76 | 97,4%
TOTAL 186 | 209 958 | 24| 50 171]118,1| 23| 47 168 197,1| 20| 47 163 96,6 | 245| 238 | 230 | 96,6%

! FERREIRA, Conceigio Coelho; SIMOES, Natércia Neves (1987) — Tratamento estatistico e grdfico em Geografia. Gradiva. Lisboa.
ZNa distribui¢do dos questiondrios aos PEE, na educagdo pré-escolar, da amostra faziam parte algumas criangas que, embora inscritas, ndo
se encontravam a frequentar
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Fig. 1 - Taxa de resposta aos questionarios de autoavaliagdao 2014-2015

Alunos 97,4%
PEE 92,5%
Funcionarios 100,0%
Docentes 100,0%

0,0% 10,0%6 20,0% 30,0% 40,0%» 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Fonte: Questiondrios Autoavaliagéo (2015)

Fig. 2 - Amostra, distribuicdo e recolha de questionarios da autoavaliagdo 2014-2015

g I I I I I I I
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0 10 20 30 40 50 60 70 80

90

N@ de Questiondrios

Posteriormente, procedeu-se ao tratamento dos respetivos dados e, para tal, concretizaram-se os

seguintes passos:

= Preparacgdo das tabelas Excel onde foram inseridos os dados;
= Introdugdo dos dados de cada questionario na tabela;

= Elaboragdo dos graficos;

= Andlise dos resultados e das evidéncias recolhidas.
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4. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

4.1. Resultados globais
Numa perspetiva geral, os resultados apresentam um valor médio de 4,31, o que significa que, em
média, os que responderam aos questiondrios estdo bastante satisfeitos com as respostas educativas dadas
pelo Agrupamento (tabela II).

Tabela Il - RESULTADOS GLOBAIS DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS

Critérios 1 2 3 4 5 8 9 Global

Professores 4,60 4,70 4,66 4,67 4,72 4,73 3,97 4,59
Funcionarios 4,12 4,15 4,20 4,18 3,99 4,18 3,70 4,09
Alunos 4,40 4,26 4,25 4,20 4,20 4,22 3,88 4,22
PEE 4,46 421 4,41 4,23 4,26 4,25 3,92 4,27
TOTAL 4,40 4,33 4,38 4,32 4,29 4,34 3,87 4,31

Em todos os publicos considera-se ponto forte os valores médios de resposta superiores a 4,0; ao invés,
sempre que os valores médios sdo inferiores a 3,0 considera-se essa questdo para a area de melhoria.

Passados sete anos desde o inicio do processo de Autoavaliacdo do Agrupamento, importa fazer uma
comparagao dos resultados. Neste sentido, apresentam-se duas analises: uma que permite a comparag¢do dos
resultados de todos os critérios CAF, em todos os anos que foram aplicados questionarios baseados nesta
metodologia3 e outra que faz uma comparagdo entre o primeiro e o ultimo ano que foi aplicada a metodologia
CAF (2008/09 e 2014/15).

A fig. 3 permite-nos fazer uma analise ano a ano dos resultados alcangados em cada um dos indicadores,
podendo concluir-se que tem havido uma progressiva e sustentada melhoria. E de salientar que os valores que
mais aumentaram foram os referentes aos critérios 1 (Lideranga), 2 (Planeamento e estratégia) e 4 (Parcerias e
recursos), verificando-se um salto de mais de 1 ponto. Ao invés, verificou-se uma melhoria menos notada no
critério 9 (Resultados e desempenho-chave), com uma evolugdo de quase 0,4 pontos.

® N3o foi aplicada metodologia CAF no ano de 2010/11, porque a EAA decidiu focalizar o seu trabalho em dois aspetos da vida do
Agrupamento, baseado em dois critérios da CAF (critério 2 — Planeamento e Estratégia e critério 9 — Resultados de Desempenho-Chave),
seguindo assim a sugestdo apresentada no relatdrio do ano transato. No ano letivo de 2011/12, dado o Agrupamento ter sido alvo de um
processo de Avaliagdo Externa (AEE), a EAA orientou o seu trabalho tendo em conta os objetivos expressos no Quadro de Referéncia da
Avaliagdo Externa das Escolas.
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Fig. 3 - Evolugao dos resultados da autoavaliagao do Agrupamento, de
acordo com os critéfios CAF e o valor global (2008/09 a 2014/2015)

Escala de avaliagéo (de 1 a 5) 5
Global

Critérios CAF

(de1a9)

9 3
2008/09
= 2009/10
—2012/13
—2013/14

8 4
=—2014/15

Fonte: Relatdrios de autoavaliacdo do Aarupamento (2009 a 2015)

Apresenta-se de seguida a fig. 4 que nos permite fazer uma leitura mais rapida entre o ponto de partida
e aquele em que hoje nos encontramos relativamente ao grau de satisfagdo dos nossos publicos. A distancia
entre o valor inicial e o valor atual é bem visivel em todos os critérios.

Fig. 4 - Comparacao dos resultados da autoavalia¢ao do Agrupamento, de
acordo com os critérios CAF e o valor global

Critérios CAF (de
1a9)

=(==2008/09
={=2014/15

6
Fonte: Relatdrios de autoavaliagdo do Agrupamento (2008/09 e 2014/15)
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4.1.1. DOCENTES

Verifica-se que todas as questGes apresentam resultados bastante positivos, sendo a média global de
4,59, havendo sete, dos oito critérios analisados, com um valor superior a 4,0 (figs. 5 e 6 e tabela IV).
E identificada como area de melhoria a indisciplina (tabela Il).

Fig. 5 - Valores médios dos docentes, por critério

Critério 9 - Resultados de desempenho-chave
Critério 8 - Impacto na sociedade
Critério 7 - Satisfagdo dos colaboradores
Critério 5 - Gestdo de processos e mudanga
Critério 4 - Parcerias e recursos
Critério 3 - Gestdo das pessoas
Critério 2 - Planeamento e estratégia
Critério 1 - Lideranga

0 1 2 3 4 5

Fonte: EAA (2015) - Questiondrio de satisfacdo para professores. Escala de avaliagéo

Fig. 6 - Valores médio dos docentes, por critério e opgao de resposta

Critério 9 - Resultados de desempenho-
chave

Critério 8 - Impacto na sociedade

Critério 7 - Satisfagdo dos colaboradores

Critério 5 - Gestdo de processos e
mudanga
Critério 4 - Parcerias e recursos

Opgdes de
resposta

M Discordo
Totalmente

L. . Discordo
Critério 3 - Gestdo das pessoas

Nem concordo

Critério 2 - Planeamento e estratégia nem discordo
1 Concordo

Critério 1 - Lideranga

H Concordo
0% 20% 40% 60% 80% 100% plenamente

Fonte: EAA (2015) - Questiondrio de satisfa¢do para professores.
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Tabela Il - PONTOS FORTES CONSIDERADOS NO QUESTIONARIO DOS DOCENTES

Critério

PONTOS FORTES (> 4,0)

Questdo

O meu departamento, no inicio do ano letivo, analisa e propde os critérios de avaliagdo.

Nos conselhos de turma sdo definidas e uniformizadas regras e procedimentos comuns para todos os docentes.

0 coordenador de ciclo/curso define os procedimentos a ter nas reunides de avaliagdo.

O Agrupamento proporciona, através dos representantes e coordenadores, apoio e acompanhamento aos novos docentes.

O Agrupamento define regras comuns no ambito da avaliagdo dos alunos.

O Agrupamento define regras comuns no ambito da disciplina.

Sinto que o meu coordenador de departamento supervisiona o meu trabalho.

RN |W|IN (-

Conhego os critérios de avaliagdo do departamento/grupo.

N

O meu coordenador de departamento mantém-me informado sobre as questdes importantes para o meu bom desempenho
escolar.

As estratégias definidas pelo Agrupamento no ambito da disciplina permitem resolver de forma pedagdgica as questdes de
indisciplina.

Divulgo os critérios de avaliagdo aos meus alunos.

Sempre que aplico a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala de aula”, comunico ao diretor de turma.

O portal do Agrupamento na internet disponibiliza a informagdo que necessito.

Analiso informalmente, com colegas do conselho de turma ou grupo, as dificuldades/progressos dos meus alunos.

Tenho em conta as sugestdes dos alunos.

Aceito as criticas pertinentes dos alunos.

Comento com os alunos os seus progressos e dificuldades.

Comento com o diretor de turma questdes de indisciplina dos meus alunos.

RO [WIN|IRIOOU|A]| W

As parcerias do Agrupamento promovem a melhoria dos resultados escolares.

Sempre que aplico a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala de aula”, fago com que ao aluno seja
encaminhado para o Gabinete de Mediagdo de Conflitos.

Considero que os Servigos de Psicologia e Orientagdo sdo importantes para a melhoria do sucesso educativo dos alunos.

Considero que os Servigos de Educagdo Especial sdo importantes para a melhoria do sucesso educativo dos alunos.

Os apoios (apoios educativos, Turma Mais, coadjuvagdo, tutorias...) oferecidos pela escola sdo adequados.

Conhego os Cursos Profissionais em funcionamento no Agrupamento.

A existéncia dos Cursos Profissionais € uma mais-valia para o Agrupamento.

O Agrupamento disponibiliza informag&o acerca das possiveis escolhas profissionais e educativas dos alunos.

O apoio dos Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) é importante para os alunos.

O apoio dos alunos nos SPO é adequado.

Preocupo-me com o insucesso escolar e esfor¢o-me para o diminuir.

Promovo a avaliagdo diagndstica dos meus alunos.

O |IN([O|N|PAR|WIN|R|R(W[ N

Tenho em conta os resultados da avaliagdo diagnostica para orientar o trabalho com as turmas.

=
o

Promovo uma verdadeira avaliagdo formativa.

Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta escola.

Sinto-me apoiado pelo meu coordenador de departamento.

Sinto-me apoiado pelo meu representante de grupo.

Sinto-me apoiado pelo meu coordenador de ciclo/curso (enquanto professor titular de turma / diretor de turma).

Sinto-me a vontade para apresentar questdes em sede de grupo/departamento/dire¢do.

0O Agrupamento empenha-se na melhoria do nivel educativo da populagéo de todo o concelho.

Os valores veiculados pelo Agrupamento contribuem para a formagdo de cidad3dos ativos na sociedade.

Os Servigos de Educagdo Especial contribuem para a inclusdo dos alunos na sociedade.

As regras de disciplina no Agrupamento incutem o respeito pelos outros.

As regras de disciplina no Agrupamento favorecem a convivéncia democrética.

Nas minhas aulas ha um ambiente favoravel a aprendizagem.

Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.

OIN|O[WIN|IWIN(R|IU|RW[IN|F-

As metodologias usadas na sala de aula contribuem para os resultados obtidos.

-
[N

Estou globalmente satisfeito com o servigo educativo prestado pelo Agrupamento.

Tabela IV — AREAS DE MELHORIA CONSIDERADAS NO QUESTIONARIO DOS DOCENTES

Critério

AREA DE MELHORIA (<3,0)

N2 Questao

9

No Agrupamento ndo existem problemas de indisciplina.

&
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4.1.2. NAO DOCENTES

Todas as questdes apresentam resultados acima dos trés valores, sendo a média global de 4,09,

verificando-se que seis critérios ultrapassam o 4,0 (figs. 7 e 8 e tabela V).

Neste grupo nao foi identificada qualquer area de melhoria.

Docentes)

Critério 9. Resultados de desempenho-chave

Critério 8. Impacto na sociedade

Critério 7. Satisfagdo dos colaboradores ( Ndo

Critério 5 - Gestdo de Processos e mudanca

Critério 4 - Parceiras e recursos

Critério 3 - Gestdo das pessoas

Critério 2 - Planeamento e estratégia

Critério 1 - Lideranga

Fig. 7 - Valores médios do pessoal ndo docente, por critério

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Fonte: EAA (2015) - Questiondrio de satisfa¢do para funciondrios

5,00

Escala de avaliagdo

Critério 9. Resultados de desempenho-
chave

Critério 8. Impacto na sociedade

Critério 7. Satisfagdo dos colaboradores (
N&o Docentes)

Critério 5 - Gestdo de Processos e mudanga

Critério 4 - Parceiras e recursos

Critério 3 - Gestdo das pessoas

Critério 2 - Planeamento e estratégia

Critério 1 - Lideranga

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: EAA (2015) - Questiondrio de satisfacdo para funciondrios.

Fig. 8 - Valores médios do pessoal nao docente, por critério e opgao
de resposta

Opgdes de resposta

M Discordo
totalmente

Discordo

Nem concordo

nem discordo
= Concordo

H Concordo
totalmente
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Tabela V — PONTOS FORTES CONSIDERADOS NO QUESTIONARIO DOS NAO DOCENTES

Critério

PONTOS FORTES (> 4,0)

2
10

Questao

O Agrupamento define regras comuns no ambito da avaliagdo dos alunos.

O Agrupamento define regras comuns no ambito da disciplina.

Sinto que o meu coordenador supervisiona o meu trabalho.

NP WN

O meu coordenador mantém-me informado sobre as questGes importantes para o meu bom desempenho
profissional.

Sempre que vejo um aluno a ter um comportamento inadequado chamo o aluno a atencao.

O portal do Agrupamento na internet disponibiliza a informacao que necessito.

Tenho em conta as sugestdes do meu coordenador.

Elogio os alunos quando eles manifestam progressos no seu comportamento.

As parcerias do Agrupamento promovem a melhoria dos resultados escolares.

Sempre que me é solicitado, encaminho alunos para o Gabinete de Mediagdo de Conflitos.

W NP~ NS

Considero que os Servigos de Psicologia e Orientagdo sdo importantes para a melhoria do sucesso educativo
dos alunos.

Considero que os Servigos de Educagdo Especial sdao importantes para a melhoria do sucesso educativo dos
alunos.

A existéncia dos Cursos Profissionais € uma mais-valia para o Agrupamento.

O apoio dos Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) é importante para os alunos.

Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta escola.

Sinto-me apoiado pelo meu coordenador.

Sinto-me a vontade para apresentar questdes ao meu coordenador.

O Agrupamento empenha-se na melhoria do nivel educativo da populagdo de todo o concelho.

Os valores veiculados pelo Agrupamento contribuem para a formacgdo de cidaddos ativos na sociedade.

As regras de disciplina no Agrupamento incutem o respeito pelos outros.

WININ|R|W|IN|RrONW|

As regras de disciplina no Agrupamento favorecem a convivéncia democratica.

=
o

Estou globalmente satisfeito com o servigo educativo prestado pelo Agrupamento.
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4.1.3. ALUNOS

Constata-se que todas as questGes apresentam resultados bastante acima dos trés valores, sendo a
média global de 4,22, e apenas um critério fica abaixo dos 4 valores (figs. 9 e 10 e tabela VI).
N3o foi identificada qualquer questdo que possa ser considerada como area de melhoria.

Critério 9 - Resultados de desempenho-chave

Critério 8 - Impacto na sociedade

Critério 6 - Satisfacdo do cidad3o/cliente

Critério 5 - Gestdo de processos e mudanga

Critério 4 - Parcerias e recursos

Critério 3 - Gestdo das pessoas

Critério 2 - Planeamento e estratégia

Critério 1 - Lideranga

Fig. 9 - Valores médios dos alunos, por critério

S

0 1 2 3

Fonte: EAA (2015) - Questiondrio de satisfacdo para alunos.

4 5

Escala de avaliagdo

Critério 9 - Resultados de desempenho-
chave

Critério 8 - Impacto na sociedade

Critério 6 - Satisfagdo do cidaddo/cliente

Critério 5 - Gestdo de processos e mudanga

Critério 4 - Parcerias e recursos

Critério 3 - Gestdo das pessoas

Critério 2 - Planeamento e estratégia

0%

20% 40% 60% 80%

Fonte: EAA (2015) - Questiondrio de satisfacdo para alunos.

100%

Fig. 10 - Valores médio dos alunos, por critério e op¢ao de resposta

Opgdes de
resposta

M Discordo
Totalmente

Discordo

Nem concordo
nem discordo

= Concordo

M Concordo
plenamente

E
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Tabela VI - PONTOS FORTES CONSIDERADOS NO QUESTIONARIO DOS ALUNOS

Critério

PONTOS FORTES (> 4,0)

Questao

O meu diretor de turma divulga os critérios de avaliagdo.

Os meus professores falam com os alunos acerca das regras e procedimentos que devemos ter na escola.

O diretor de turma analisa comigo a minha avaliagdo.

O meu diretor de turma promove a eleigdo do delegado de turma.

Conheco as regras definidas pelo Agrupamento no dmbito da avaliagdo.

Conhego as regras definidas pelo Agrupamento no dmbito da disciplina.

Sinto que o diretor de turma supervisiona o meu trabalho.

Conheco os critérios de avaliagdo do Agrupamento.

O diretor de turma mantém-me informado sobre as questes importantes para o meu bom desempenho escolar.

As estratégias definidas pelo Agrupamento no ambito da disciplina permitem resolver de forma pedagdgica as questdes
de indisciplina.

Os meus professores divulgam os critérios de avaliagdo.

Sempre que é me aplicada a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala de aula”, o meu encarregado de
educacgdo é informado.

O portal do Agrupamento na internet disponibiliza a informagdo que necessito.

Os professores analisam as comigo as minhas dificuldades/progressos.

Tenho em conta as sugest&es feitas pelos meus professores.

Aceito as criticas pertinentes dos professores.

Comento com o meu encarregado de educagdo os meus progressos e dificuldades.

Comento com o meu encarregado de educagdo questdes de indisciplina.

As parcerias do Agrupamento promovem a melhoria dos resultados escolares.

Considero que os Servigos de Psicologia e Orientagdo sdo importantes para a melhoria do sucesso educativo dos alunos.

Considero que os Servigos de Educagdo Especial sdo importantes para a melhoria do sucesso educativo dos alunos.

Os apoios (apoios educativos, TurmaMais, coadjuvagdo, tutorias...) oferecidos pela escola sdo adequados.

A existéncia dos Cursos Profissionais é uma mais-valia para o Agrupamento.

0O Agrupamento disponibiliza informagdo acerca das possiveis escolhas profissionais e educativas dos alunos.

O apoio dos Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) é importante para os alunos.

0 apoio dos alunos nos SPO é adequado.

Comento com o meu encarregado de educacgdo a avaliagdo diagndstica efetuada pelos meus professores.

Vo[ N|D|WIRLR|D(WIFRPIUVRIW|IN(PRIO| U1 || W INIRPIN|OUA|IW|N|F

Comento com o meu encarregado de educagdo as medidas que podem contribuir para melhorar os meus resultados
escolares.

=
o

Conheco os elementos de avaliagdo formativa que sdo fornecidos pelos meus professores.

Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta escola.

Sinto-me apoiado pelos meus professores.

Sinto-me apoiado pelo meu professor titular / diretor de turma.

Sinto -me apoiado pelo Agrupamento.

Sinto-me a vontade para apresentar questdes ao professor titular / diretor de turma.

O Agrupamento empenha-se na melhoria do nivel educativo da populagdo de todo o concelho.

Os valores veiculados pelo Agrupamento contribuem para a formagdo de cidaddos ativos na sociedade.

Os Servigos de Educagao Especial contribuem para a inclusdo dos alunos na sociedade.

As regras de disciplina no Agrupamento incutem o respeito pelos outros.

As regras de disciplina no Agrupamento favorecem a convivéncia democratica.

Nas minhas aulas ha um ambiente favoravel a aprendizagem.

WA [([WIN|IWIN(PR|U[RIWIN(F

As metodologias usadas na sala de aula contribuem para os resultados obtidos.

Jany
[N

Estou globalmente satisfeito com o servigo educativo prestado pelo Agrupamento.

&
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4.1.4. PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Todas as questdes apresentam resultados acima dos trés valores, sendo a média global de 4,27 (figs. 11

e 12 e tabela VII).
N&o foram identificadas areas de melhoria.

Fig. 11 - Valores médios dos PEE, por critério

Critério 9 - Resultados de desempenho-chave
Critério 8 - Impacto na sociedade

Critério 6 - Satisfagdo do cliente

Critério 5 - Gestdo de processos e mudanga
Critério 4 - Parcerias e recursos

Critério 3 - Gestdo das pessoas

Critério 2 - Planeamento e estratégia

Critério 1 - Lideranca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: EAA (2014) - Questiondrio de satisfacdo para PEE.

0 1 2 3 4 5
Fonte: EAA (2014) - Questiondrio de satisfagdo para PEE. Escala de avaliacéo
Fig. 12 - Valores médio dos PEE, por critério e opgao de resposta
chave
Opgdes de
L 5 resposta
Critério 5 - Gestdo de processos e mudanga
Totalmente
- ~ Discordo
Critério 3 - Gestdo das pessoas
Nem concordo nem
Critério 2 - Planeamento e estratégia discordo
= Concordo
Critério 1 - Lideranga
H Concordo
plenamente

E
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Tabela VIl - PONTOS FORTES CONSIDERADOS NO QUESTIONARIO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE

EDUCACAO
L. PONTOS FORTES (> 4,0)
Critério
N2 Questdo
1 O diretor de turma do meu educando divulga os critérios de avaliagdo.
2 Falo com o meu educando acerca das regras e procedimentos que deve ter na escola.
3 O diretor de turma convoca-me para reunides acerca da avaliagdo do meu educando.
1 4 O diretor de turma do meu educando promove a elei¢do dos representantes dos encarregados de educagdo.
5 Conhego as regras definidas pelo Agrupamento no ambito da avaliagdo dos alunos.
6 Conhego as regras definidas pelo Agrupamento no ambito da disciplina.
7 Sinto que o diretor de turma supervisiona o trabalho do meu educando.
5 O diretor de turma mantém-me informado sobre as questdes importantes para o bom desempenho escolar do meu
educando.
3 As estratégias definidas pelo Agrupamento no dmbito da disciplina permitem resolver de forma pedagdgica as
5 questdes de indisciplina.
4 Os professores do meu educando divulgam os critérios de avaliagdo aos alunos.
5 Sempre que é aplicada a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala de aula”, ao meu educando, sou
informado pelo diretor de turma.
6 O portal do Agrupamento na internet disponibiliza a informagdo que necessito.
1 Os professores analisam as dificuldades/progressos do meu educando.
2 Tenho em conta as sugestdes feitas pelo diretor de turma.
3 3 Aceito as criticas pertinentes dos professores.
4 Comento com o meu educando os seus progressos e dificuldades.
5 Comento com o meu educando questdes de indisciplina.
1 As parcerias do Agrupamento promovem a melhoria dos resultados escolares.
) Sempre que é aplicada a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala de aula” ao meu educando, recebo
a uma comunicagdo do Gabinete de Mediagdo de Conflitos.
3 Considero que os Servigos de Psicologia e Orientagdo sdo importantes para a melhoria do sucesso educativo dos
alunos.
4 Considero que os Servigos de Educagdo Especial sdo importantes para a melhoria do sucesso educativo dos alunos.
1 Os apoios (apoios educativos, TurmaMais, coadjuvagdo, tutorias...) oferecidos pela escola sdo adequados.
3 A existéncia dos Cursos Profissionais € uma mais-valia para o Agrupamento.
5 O apoio dos Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) é importante para os alunos.
5 6 0 acompanhamento dos alunos nos SPO é adequado.
7 Preocupo-me com o insucesso escolar do meu educando e esforgo-me para o diminuir.
8 O meu educando fala-me acerca da avaliagdo diagndstica efetuada pelos professores.
9 Alerto o meu educando para a importancia de melhorar os seus resultados escolares.
10 Conhego os elementos de avaliagdo formativa do meu educando.
1 Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta escola.
2 Sinto que o meu educando é apoiado pelos seus professores.
6 3 Sinto que o meu educando é apoiado pelo professor titular / diretor de turma.
4 Sinto que o meu educando é apoiado pelo Agrupamento.
5 Sinto-me a vontade para apresentar questdes ao professor titular / diretor de turma do meu educando.
1 0O Agrupamento empenha-se na melhoria do nivel educativo da populagéo de todo o concelho.
8 2 Os valores veiculados pelo Agrupamento contribuem para a formagdo de cidad3dos ativos na sociedade.
3 Os Servigos de Educagdo Especial contribuem para a inclusdo dos alunos na sociedade.
2 As regras de disciplina no Agrupamento incutem o respeito pelos outros.
3 As regras de disciplina no Agrupamento favorecem a convivéncia democrética.
9 6 Nas aulas do meu educando ha um ambiente favoravel a aprendizagem.
8 As metodologias usadas na sala de aula contribuem para os resultados obtidos.
9 Os resultados escolares do meu educando na avaliagdo interna sdo bons.
11 Estou globalmente satisfeito com o servigo educativo prestado pelo Agrupamento.
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5. ANALISE DA SUPERVISAO PEDAGOGICA COM BASE NAS INFORMACOES DAS ENTREVISTAS/GRUPOS
FOCAIS E NOS QUESTIONARIOS

5.1. Registo das informagdes obtidas nos grupos focais com os coordenadores de departamento

Foram realizadas duas reunides com os coordenadores de departamento no dia 25 de fevereiro, nas

quais estiveram presentes cinco coordenadores.

Os coordenadores participaram ativamente na discussdao dos assuntos.

Foram abordados os parametros seguintes:

=

U Ul

Importancia da supervisdo pedagdgica para a melhoria dos resultados escolares.
Praticas de supervisdo pedagdgica ja efetuadas no departamento.

Aceitacdo das praticas de supervisdo pedagdgica pelos professores do departamento.
Outras praticas de supervisdo que poderdo ser Uteis.

Em relagdo a cada um destes parametros analisados concluiu-se o seguinte (salienta-se a conclusdo

mais consensual a negrito e italico):

1.

Importancia da supervisao pedagodgica para a melhoria dos resultados escolares.

Foi considerada unanimemente como importante.

Refletiu-se acerca do conceito de supervisdo pedagogica, salientando-se que: ndo se deve cingir as

aulas assistidas; em alguns casos pode ser contraproducente, podendo ser mais eficaz numa dtica

informal e de partilha/colaborag3o.

Praticas de supervisdo pedagodgica ja efetuadas no departamento.

Foi referido que ainda sdo algo deficitdrias.

No entanto, foram salientadas as seguintes:

—
%
%

1l

Analise de praticas pedagogicas em contexto formal de reunido.

Anidlise de praticas pedagogicas em contexto informal.

Definicdo de procedimentos em termos de avaliagdo e planificagdes em conjunto. Embora
sejam de dificil analise por parte de coordenadores de areas cientificas diferentes.

Anidlise das listas de verificacdo - devem ser tidas como mais um elemento de orienta¢do do
trabalho dos coordenadores. No 1.2 ciclo ndo sdo preenchidas.

Partilha de materiais pedagdgicos — por exemplo, no 1.2 ciclo, baseado na utilizagdo do
quadro interativo.

Praticas de coadjuvagdo existentes no 1.2 ciclo e em algumas disciplinas na escola sede,
dependendo dos recursos humanos disponiveis. A sua eficacia depende, muitas vezes, das
profissionais que trabalham em conjunto.

Implementacdo do Projeto Mais Sucesso Escolar — Turma+ - permite a troca de ideias e
materiais e também a supervisdo.

Preparacdo de exames feita por diversos docentes em conjunto de forma voluntaria —
aproveita as melhores potencialidades de cada docente, promovendo a melhoria de praticas.

Cruzamento de ideias em Departamento Curricular. Ndo se trabalha de forma isolada.

Andlise documental - o coordenador de departamento supervisiona diversos documentos e
verifica se estd tudo em ordem nos dossiers (papel ou digital). Esta analise é concretizada
ainda através da leitura e arquivamento de atas dos diversos grupos quer pelos
coordenadores de departamento quer ainda pela diregao.

&
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Foi ainda acentuado que os questionarios da EAA fizeram os docentes refletir acerca das praticas de
supervisdo pedagdgica, tendo-se revelado como uma mais-valia para este aspeto.

Aceitacgdo das praticas de supervisdo pedagogica pelos professores do departamento.

A supervisdo é aceite se ndo for em contexto de aula assistida.

Neste caso, ha uma grande relutancia por parte dos professores. Foi salientado também que é dificil a
um coordenador supervisionar do ponto de vista pedagogico e cientifico o trabalho de colegas de
grupos de recrutamento diferentes, pois os conteldos e algumas estratégias defendidas pelos
programas e metas curriculares diferem de disciplina para disciplina.

Outras praticas de supervisdo que poderdo ser Uteis.

Acdes acerca da aplicagdo de materiais pedagogicos (por exemplo: quadro interativo...).

Necessidade de promover mecanismos que fagam com que todos os docentes participem nas
reunioes.

Aulas assistidas em regime de voluntariado, dentro dos grupos disciplinares, desligadas do processo de
avaliacdo de desempenho docente. Esta opinido ndo é partilhada por todos os coordenadores de
departamento.

&
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6. PREVENGAO E RESOLUGAO DE CONFLITOS

Esta é uma area que preocupa a comunidade educativa, pois é um fator condicionante do sucesso
educativo e da melhoria dos resultados. O Agrupamento tem investido muito para ultrapassar este
constrangimento, como alids ja ficou bem patente em relatérios da EAA em anos anteriores.

No seguimento das conclusGes da EAA no ano anterior, um dos principais focos de trabalho desta
equipa no presente ano letivo foi a questdo da indisciplina/barulho. Muitas acbes se desenvolveram ao longo
do ano letivo que agora termina. Enumeramos as mais relevantes:

= Inventariagdo e andlise de todos os documentos e modelos que existem no Agrupamento na drea da
disciplina.

= Elaboragdo e divulgacdo de cartazes “Aprendo Menos”, com base no trabalho efetuado pelos alunos
no ano letivo anterior.

= Elaboragdo e divulgacdo de cartazes “Aprendo Mais”, utilizando-se expressdes proferidas pelos nossos
alunos num grupo focal com a consultora externa.

= Redefinicdo da nossa atuagdo no GMC (importante prever que alunos que vdo trés vezes ao GMC
tenham um maior acompanhamento dos PEE). Foram ouvidas a Associacdo de PEE e a Associagdo de
Estudantes. O documento foi analisado e aprovado em sede de Conselho Pedagdgico.

= Elaboragdo do miniguia sobre a disciplina, em que foram ouvidos os departamentos curriculares, os
diretores de turma, os alunos e a Associacdo de PEE.

Simultaneamente a todo este processo, o trabalho dos PEE, dos professores, dos diretores de turma, do
GMC, dos assistentes operacionais e da dire¢do continuou a processar-se sempre com o objetivo de melhorar
as condigcOes de aprendizagem. Esta ideia tem presente a melhoria dos resultados escolares dos nossos alunos
e as condicBes de trabalho dos professores. E importante que estes canalizem os seus esforcos para o
desenvolvimento das tarefas associadas a lecionagao dos conteudos e cumprimento das metas curriculares.

6.1. Miniguia para combater a indisciplina

1. CONTEXTUALIZACATO

Nos relatdrios de Autoavaliagdo referentes aos anos letivos de 2012/2013 e 2013/2014 foi apontado
como drea de melhoria a questdo da indisciplina. No entanto, este constrangimento ndo estd totalmente
resolvido. E importante continuar a agir sobre esta problemdtica para que ndo impeca que as relagGes
interpessoais se estabelecam e se aprofundem entre os intervenientes no espaco aula, ndo prejudique o
trabalho efetivo e permita quer o desenvolvimento dos conteuddos das diferentes disciplinas quer as
capacidades previstas nos programas. Desta feita, os ambientes sauddveis gerados poderdo potenciar as
aprendizagens e o sucesso.

No relatério de Autoavaliagdo 2013/2014 foram identificadas como principais causas da indisciplina:
= Falta de interesse

Distragdo dos alunos

Irrequietude dos alunos

Falta de motivagdo dos alunos (sGo obrigados a estar na escola)

Problemas externos as aulas

Conflitos entre pares

Problemas familiares

L R

Alguns elementos desestabilizadores.

&
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Ao longo dos anos a complexidade da sociedade tem aumentado e isso reflete-se na escola e na forma
como deve educar. A situagéo econdmica e social, a faléncia do papel socializador da familia e as suas novas
dindmicas, a visdo do papel do docente e da sua autoridade, em particular, e os desafios da propria sociedade
do conhecimento, levam a que as exigéncias sobre a escola aumentem. Exigéncias em termos de conhecimento
e em termos de formagdo integral dos individuos. A importdncia destes requisitos confronta-se com o facto de
nem todos estarem motivados para aprender ao que se acrescem os conflitos que geram e que prejudicam o
ambiente de aprendizagem. Dai surgirem situagées de indisciplina em diferentes graus e consequéncias ao nivel
da aprendizagem pessoal, da dos pares e do desempenho dos docentes.

Numa organizagdo como a escola em que a interagdo das pessoas é central e permanente, surgem, mais
do que seria expectdvel, divergéncias em matérias relacionadas com a percegéo de objetivos, desejos e valores
e com formas apropriadas de comportamentos, pela ndo adesdo das normas vigentes, criando situacbes de
indisciplina. Esta estd normalmente associada, entre outros aspetos, a posturas incorretas e/ou agressivas, ao
fraco desempenho escolar, a ndo aceitagdo de criticas e correcbes e a interesses e objetivos divergentes
daqueles que a escola adota.

Este clima de tensdo tem de ser gerido de forma a que sejam assumidos compromissos em que 0s
interesses de todas as partes sejam assegurados e restabelecido o ambiente de aprendizagem seguro e
construtivo onde o respeito, a partilha de ideias e os afetos se fagam sentir. Na impossibilidade de isto se
concretizar naturalmente, ha que recorrer aos dispositivos legais para restabelecer a normalidade, reduzindo as
hostilidades, imperando a organizagdo, a clareza das normas e o controlo do professor.

Indo ao encontro do diagndstico desenvolvido no agrupamento, e depois de um debate alargado a todos
os departamentos, outras estruturas de orienta¢Go educativa e associagdo de estudantes e pais sobre a
indisciplina, foram muitos e importantes os contributos recolhidos. Estes e outros, ja divulgados, constituiram-
se como referéncia e integram a lista “Tipificagdo das infragdes e medidas disciplinares /Preven¢édo e defini¢do
de indisciplina” com um conjunto de comportamentos tipificados, por ordem crescente de gravidade, respetivos
efeitos e medidas corretivas, que a se seguir se elencam. Espera-se que perante os eventuais problemas
emergentes esta proposta contribua para a melhoria dos ambientes educativos de promogdo de aprendizagens
verdadeiramente significativas.

De acordo com a andlise efetuada pelas diversas estruturas de orientagGo e coordenag¢lo educativa
considerou-se indisciplina o seguinte:
= comportamentos e atitudes que colidam com as regras instituidas, perturbadoras e impeditivas de
aprendizagens, tanto para o infrator como para o outro.
= todo um conjunto de atitudes e fatores que afetam o normal funcionamento das aulas ou da escola.
Podem ser simples perturbagdes pontuais ou englobar conflitos mais graves que prejudicam as
relagées professor/aluno, ou aluno/aluno, aluno/funciondrio e que podem atingir vdrios graus de
agressividade e violéncia, quer de ordem fisica, quer de ordem psicoldgica. A indisciplina é um
obstdculo enorme no processo ensino aprendizagem, pois prejudica, ndo so, o exercicio da fungéo do
professor, como também, a assimilagGo dos conhecimentos por parte dos alunos.
= um aluno que apresenta comportamento desviante em relagGo as normas que estdo explicitas ou
implicitas nos regulamentos escolares e sociais é considerado de indisciplinado. Contudo conforme a
gravidade do comportamento do aluno o mesmo poderd ser tipificado de indisciplinado (indisciplina)
ou de violento (violéncia). Assim e segundo alguns autores distinguem a indisciplina como: a
perturbagdo pontual que prejudica o normal funcionamento das atividades letivas ou mesmo o regular
funcionamento da escola; os conflitos que alteram as relagbes entre os alunos, passiveis de provocar
hostilidade e violéncia, levando por vezes a acontecerem situa¢des de roubo, vandalismo, violéncia

=
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fisica ou verbal; discorddncias que prejudicam a relacdo entre o professor/aluno e que muitas vezes
coloca em causa a autoridade e o estatuto do professor.

= o0 conjunto de situagcbes capazes de alterar o normal funcionamento da instituigGo escolar, ser
provocadora da alteragdo das relagbes formais e informais de toda a comunidade educativa,
independentemente de muitos defenderem que a mesma so existe quando se verificarem situagdes de
agressoes fisicas, destrui¢do dos equipamentos, roubo de material escolar,...

= qualquer agcdo que ponha em causa o normal relacionamento entre pessoas na comunidade escolar ou
sempre que ndo se respeite o que estd instituido nos deveres de cada um. Um comportamento
indisciplinado é qualquer ato ou omissdo que contraria alguns principios do regulamento interno ou
regras bdsicas estabelecidas pela escola ou pelo professor ou pela comunidade.

Assim, e de acordo com a maioria das opinides expressas, podemos sintetizar como indisciplina “o
conjunto de situagbes capazes de alterar o normal funcionamento da instituicdo escolar e provocadora da
alteragdio das relagdes formais e informais de toda a comunidade educativa.”
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3. Tipificagéo das infracées e medidas disciplinares / Prevengdo e defini¢éio de indisciplina
Grau Comportamentos Efeitos Procedimentos/san¢ées/medidas corretivas Quem atua
Entrar atrasado na entrada para a sala de aula. Destabiliza a aula; interrompe a aula. Adverténcia Docente
Marcagdo de falta quando informado o DT e PEE (trés vezes)

Entrar/sair de forma desordeira na sala de aula. Perturba a aula; provoca perda de tempo, barulho e confuséo. Adverténcia Docente

Mascar pastilha eldstica durante a aula. Interrompe, perturba e distrai a aula. Adverténcia Docente

Ndo trazer o material necessdrio para as aulas. Néo acompanhamento da atividade da aula; ndo realizagdo das tarefas; | Adverténcia Docente
provoca atraso na matéria. Marcagéo de falta quando informado o DT e PEE (trés vezes)

Ndo trazer assinadas as comunicagées enviadas para o E.E. Prejudica a avaliagdo; o EE ndo recebe as informagdes; denota falta de Adverténcia Docente
responsabilidade. DT

Ndo trazer a caderneta escolar. Denota falta de responsabilidade; dificulta a comunicagdo entre a Adverténcia Docente
escola-familia.

Atirar objetos/material escolar pelo ar. Interrompe a aula; dificulta a aprendizagem; provoca perda de tempo Adverténcia Docente
para lecionar a matéria, desatengdo e distragéo; pode causar danos Funciondrio
materiais.

Intervir na aula despropositadamente. Interrompe a aula; dificulta a aprendizagem, provoca atraso na matéria, | Adverténcia Docente
perda de tempo; barulho e confusdo na sala de aula.

Conversar/brincar com os colegas durante as aulas. Prejudica a aprendizagem; provoca atraso na matéria, barulho, Adverténcia Docente

Menos confusdo e distragdo.
Graves Levantar-se sem autorizagdo. Prejudicar a aprendizagem, origina perda de tempo, interrupgdo da aula | Adverténcia Docente
e desorganizagdo.

Falar para o exterior da sala de aula. Interrompe a aula; prejudica a aprendizagem e provoca distragéo. Adverténcia Docente

Percorrer o exterior da sala de aula em situagdo de auséncia do Interrompe a aula para chamar a atengdo dos alunos que estdo no Adverténcia Funciondrio

professor. exterior; prejudica a concentragdo e a aprendizagem.

Ndo se deslocar para a sala de aula em situagéo de auséncia do Provoca distragdo das turmas em aula. Adverténcia Funciondrio

docente.

Estar de chapéu, boné ou capuz na sala de aula e na biblioteca. Manifesta falta de educagdo. Adverténcia Docente

Informagdo ao DT/Professor Titular Turma para que este
contate o PEE, se a situagdo se repetir

Estar com os pés na cadeira do lado Prejudica o colega. Adverténcia Docente

Recusar fazer as tarefas propostas pelo professor ou pelo grupo | Prejudica a aprendizagem e a avaliagdo. Adverténcia Docente

de trabalho.

Criticar a atuagdo de colegas da turma ou de docentes. Prejudica o clima de sala de aula. Adverténcia. Docente

Pedir constantemente para sair da sala para ir ao WC. Interrompe a aula; provoca distragdo. Adverténcia. Docente
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Graves

Reincidir permanentemente em qualquer das infragées Menos Interrompe a aula; provoca atraso na matéria e perturba a aula. Ordem de saida da sala de aula; Docente
graves. GMC. DT
Recusa no cumprimento de qualquer uma das sangées que lhe Perturba a aula; provoca atraso na matéria; manifesta falta de respeito Ordem de saida da sala de aula; Docente
seja aplicada. e desobediéncia. GMC. DT
Utilizar telemdveis ou leitores de dudio e video em sala de aula, Provoca atraso na matéria; perda de tempo e distragdo. O equipamento é retirado ao aluno e com identificagdo é Docente
exceto se necessdrios as atividades a desenvolver e como recurso entregue nos servigos de administragdo escolar;
pedagdgico expressamente autorizados pelo professor. Ordem de saida da sala de aula;
Usar palavrées. Prejudica as relagdes interpessoais; desestabiliza a aula; revela falta de Participagdo ao diretor de turma; Docente
educagdo, de cultura e de maneiras. Ordem de saida da sala de aula. DT
Escrever, rabiscar, desenhar nas paredes ou mobilidrio ou Destruigdo dos materiais escolares; provoca danos nos materiais, no Condicionamento no acesso a certos espagos escolares ou na | Docente
destruir material escolar. espago escolar e perda de tempo. utilizagdo de certos materiais e equipamentos, sem prejuizo | Funciondrio
dos que se encontrem afetos a atividades letivas; DT
Pagamento dos objetos destruidos;
Ndo zelar pela preservagdo, conservagdo e asseio das Provoca danos nos materiais e no espago escolar. Reposi¢dio do material danificado; Docente
instalagdes, material diddtico, mobilidrio e espagos verdes da Ordem de saida da sala de aula; DT
escola, fazendo mau uso dos mesmos. Funciondrio
Desrespeitar a autoridade do docente ou pessoal ndo docente. Prejudica as relagdes interpessoais. Ordem de saida da sala de aula; Docente
GMC; Funciondrio
Usar gestos indecorosos ou agressivos. Prejudica as relagdes interpessoais. Ordem de saida da sala de aula; Docente
GMCG; DT
Funciondrio
Néio ir para o GMC quando for convidado a sair da sala de aula. Revela falta de respeito. Realizagdo de tarefas e atividades de integragéo na escola e DT
Perturba a aula e causa perda de tempo. na comunidade;
Encaminhamento para a diregcdo;
Néo cumprir as indicagbes dadas no GMC. Revela falta de respeito. Realizagdo de tarefas e atividades de integragéo na escola e DT
Comunicagdo aos EE. na comunidade; comunicagdo ao EE; Diregéo
Encaminhamento a dire¢do
Copiar nos testes Revela falta de respeito pelas regras escolares. Anular o teste Docente
Magquilhar-se na sala de aula Provoca perda de tempo e distragdo. Retirar a maquilhagem e entregar ao DT Docente
Roubar Prejudica as relagées interpessoais. Informar o DT/direcéo. Docente
Revela falta de respeito. DT
Desrespeita as regras escolares. Dire¢éo
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Muito
Graves

Reincidir permanentemente em qualquer das infragées Graves. Risco de expulsdo. Repreensdo registada; DT;
Suspensdo até 12 dias, mediante procedimento disciplinar. Diretor
Destruir propositadamente o material/equipamento escolar. Pagar o material; Participagdo ao diretor de turma/docente titular de turma da DT;
Deixar de usufruir da agdo social escolar. ocorréncia (participagdo disciplinar); Diretor
Condicionamento no acesso a certos espagos escolares ou na
utilizagdo de certos materiais e equipamentos, sem prejuizo
dos que se encontrem afetos a atividades letivas;
Reposi¢do do material danificado.
Consumir substdncias aditivas-drogas, tabaco e bebidas Provoca mau ambiente escolar e problemas graves em termos pessoais Repreensdo registada; DT;
alcodlicas ou promover qualquer forma de trdfico, facilitagdo e e sociais. Suspensdo até 12 dias, mediante procedimento disciplinar. Diretor
consumo das mesmas.
Difundir, na escola ou fora dela, via Internet ou através de outros | Provoca mau ambiente escolar e problemas graves em termos pessoais Suspensdo até 12 dias, mediante procedimento disciplinar; DT;
meios de comunicagdo, sons ou imagens captados nos | e sociais. Diretor
momentos letivos e ndo letivos, sem autorizagdo do professor
ou do diretor da escola.
Ameagar colegas/docentes/pessoal ndo docente. Provoca mau ambiente escolar. Ordem de saida da sala de aula e encaminhamento para o Funciondrio
GMC, implicando falta injustificada e participagéo ao D. Turma | Docente
e deste ao PEE. Participagdo do funciondrio se for fora da sala DT
de aula. Diretor
Realizagdo de tarefas e atividades de integragdo na escola ou
na comunidade;
Repreensdo registada;
Suspensdo até 12 dias, mediante procedimento disciplinar.
Recorrer ao insulto/violéncia. Provoca mau ambiente escolar. Ordem de saida da sala de aula e encaminhamento para o Funciondrio
GMC, implicando falta injustificada e participagéo ao D. Turma | Docente
e deste ao PEE. Participagdo do funciondrio se for fora da sala DT
de aula. Diretor
Realizagdo de tarefas e atividades de integragdo na escola ou
na comunidade;
Repreensdo registada;
Suspensdo até 12 dias, mediante procedimento disciplinar.
Agredir fisicamente qualquer elemento da comunidade Provoca mau ambiente escolar. Ordem de saida da sala de aula e encaminhamento para o Funciondrio
educativa. GMC, implicando falta injustificada e participagéo ao D. Turma | Docente
e deste ao PEE. Participagéo do funciondrio se for fora da sala DT
de aula. Diretor

Realizagdo de tarefas e atividades de integragdo na escola ou
na comunidade;

Repreensdo registada;

Suspensdo até 12 dias, mediante procedimento disciplinar.




4. Aimportdncia de prevenir os conflitos — papel dos professores e outros

Planificar a aula cuidadosamente em todos os seus momentos. Promover-se a concentragdo.
Quanto mais eficaz e bem organizada for uma aula, melhor vai ser o comportamento de cada
aluno.

Diversificar estratégias, utilizando material audiovisual, ou outras técnicas de suporte visual.

Optar por metodologias/atividades motivadoras do sucesso escolar.

Evitar tempos mortos no decorrer do tempo letivo das aulas, aproveitando ao mdximo a sua
duragdio - menos oportunidades terdo os alunos de se distrairem.

Reduzir, tanto quanto possivel, os momentos expositivos e fomentar o trabalho auténomo e
colaborativo.

Motivar, estimular e desafiar as capacidades dos alunos.

Atribuir tarefas adicionais aos alunos mais rapidos.

Docente Promover a autoavaliagdo.
Negociar e clarificar regras.
Divulgar, cumprir e fazer cumprir as normas de convivéncia.
Ndo transgredir as regras definidas na escola, de modo a promover a equidade na relacdo com os
alunos.
Aplicar, para as mesmas infragées, as mesmas regras e as mesmas medidas disciplinares por parte
de todos os docentes.
Manter a autoridade de professor/educador (postura securizante).
Responsabilizar os alunos.
Desenvolver a autonomia dos alunos.
Favorecer o desenvolvimento da autoestima e autoconfianga.
Orientar o exercicio das suas fungées pelo principio do rigor, da isen¢do, da justica e da equidade.
Manter a postura, dar-se ao respeito e respeitar.
Participar nas atividades da escola.
Manter o sigilo relativamente a questées relacionadas com os alunos, professores ou outros

Pessoal agentes da escola, néo as expondo publicamente, mas no locais e érgéos proprios.

ndo Respeitar as hierarquias.

Docente
Desempenhar um papel interventivo no ponto de vista pedagdgico junto dos alunos.
Garantir o siléncio nos espacos escolares (pavilhGes/corredores....) durante o periodo de aulas.
Vigiar, acompanhar e zelar pela seguranga dos alunos.
Garantir a permanéncia no local especifico que lhe estad atribuido.
Participar ativamente na gestéo dos problemas de disciplina dos seus educandos, em conjunto com
o diretor de turma/docente titular de turma.
Apoiar a escola e os seus agentes, tendo em vista o sucesso de medidas implementadas.
Comparecer na escola com regularidade, de forma a acompanhar o percurso escolar do aluno e

Pais e sempre que a sua presenga seja solicitada.
Encarrega .. ..
dos de Participar nas atividades propostas pela escola.
educagéo Respeitar as normas/regras estabelecidas na escola.

Respeitar os outros agentes educativos.
Conhecer as normas e colaborar no cumprimento das mesmas pelos seus filhos/educandos
Acompanhar os filhos em casa, nomeadamente no que respeita a utilizagdo das novas tecnologias.
Conhecer as normas e cumpri-las.

Alunos
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O QUE VAMOS FAZER

Dominios

Tépicos/sugestdes

Acées futuras

INDISCIPLINA/BARULHO

Relagdo escola/familia

Agenda Parental.

Escola de Pais (Semindrios de formagdo parental; Dia do Encarregado
de Educagdo...).

Valorizagdo do papel dos representantes dos PEE das turmas (folheto,
reunido, questiondrios, entrevista...).

Aprofundamento dos contatos com os PEE para se implicarem mais na
vida escolar dos seus educandos.

Reunides DT/PEE.

Divulgar e aplicar do miniguia para
combater a indisciplina.

Intensificar a formagéo parental.
Possibilidade de realizagéo de reunido
de PEE com o conselho de turma.

Criagdo de regras claras

Quadro de mérito escolar e social.

Prémio de Mérito escolar.

Aprofundamento do projeto “A melhor turma da escola”.

Oferta de prémios em diversas atividades desenvolvidas (concursos...) e
divulgagdo dos premiados em diversos meios (jornal, site...).
Uniformidade de critérios nos conselhos de turma.

Definigéo de regras e penalizagbes claras para a utilizagéo do telemdvel
no espago das escolas.

Penalizagbes/sangbes (cumprimento do previsto no estatuto do aluno e
ética escolar e no regulamento interno do Agrupamento).

Comportamento

Definigéo de procedimentos a ter em caso de mau comportamento:

o Defini¢cdo do que é um mau comportamento.
Prevengdo para o comportamento inadequado.
Solicitagdo de saida da sala de aula e posterior preenchimento do
registo de ocorréncia.
Encaminhamento dos casos de indisciplina para o Gabinete de
Mediagdo de Conflitos.
Comunicagdo imediata aos PEE dos casos de indisciplina.
Encaminhamento para a direg¢do dos casos de indisciplina graves.
Encaminhamento das situag6es mais problemdticas para a Guarda
Nacional Republicana / Escola Segura.
Articulagéo com os Servigos Sociais e a CPCJ.

Intervengdo dos SPO:

e Sinalizagéio e acompanhamento de alunos pelo SPO.

e Encaminhamento de situagées especificas para o SPO.

e Articulagéo com organismos de prevengdo da toxicodependéncia
(Centro de Saude).
Possibilidade dos alunos solicitarem mediagdo em caso de conflito
eminente com colegas.
Conversas informais e sistemdticas.
Consciencializagéio dos alunos e pais.
o Incutir respeito pelas regras vigentes no Agrupamento.
Acgdes regulares e referentes a problemdtica do barulho.
Exigéncia e atuagdo imediata em situagbes de
comportamento de acordo com o previsto no nimero anterior.

mau

Divulgar e aplicar do miniguia para
combater a indisciplina.

Divulgar e aplicar do miniguia para
combater a indisciplina.
Intensificar a formagdo parental.

Prdtica pedagdgica

Diversificagdo de metodologias.

Utilizagdo da Escola virtual.

Aulas experimentais.

Saidas de estudo como motivagdo e consolidagéo do saber tedrico.
Articular teoria e prdtica.

Orientagdo no estudo dos alunos.

Atender a relagdo interpessoal.

Reforgo positivo.

Espagos fisicos

Criagdo/dinamizagcdo de espacos de lazer e de

(polivalente, esplanada...).

descontragdo

Prosseguir a melhoria.

Atividades de
enriquecimento
curricular

Motivagdo dos alunos para integragéo nos clubes.
Participagdo em projetos.

Aferir o impacto da atividade e
projetar reajustes.
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6. Anexo — Modelo: Participagdo de ocorréncia
1. Contextualizag¢éo

PARTICIPACAO DE OCORRENCIA®
Ano letivo 20__ /20__

Nome do participante5 Disciplina

Data da ocorréncia Hora
Ano/turma

Aluno(s) envolvido(s) Ano/turma
Ano/turma

Local da ocorréncia:

Sala de aula | | Fora da sala de aula | | Imediagbes exteriores a escola

2. Descrigéo da ocorréncia

Categorias Comportamentos

Insultar ou gozar o professor

Desafiar a autoridade do professor

Desobedecer as ordens do professor

Relagdo professor/aluno | Responder ao professor de forma incorreta

Interromper o professor com questdes inoportunas

Usar vocabuldrio/linguagem inapropriado(a)

Agredir ou tentar agredir colega(s)

Provocar ou insultar os colegas

Danificar o material dos colegas

Relagdo aluno/aluno
¢ /! Furtar o material dos colegas

Usar um vocabuldrio/linguagem inapropriado(a)

Descrigdo objetiva dos factos:

Testemunhas da ocorréncia:

Medidas corretivas ou sancionatarias aplicadas:

Adverténcia® ‘ ‘ Ordem de saida da sala de aula’ ‘ ‘

~ . 8
Repreensdo registada

3. Comunicagdo da ocorréncia

O participante Data
O Diretor de Turma Data
O Diretor do Agrupament09 Data
O Encarregado de Educagdom Data

* Nos termos do artigo 232 da Lei n2 51/2012, de 5 de Setembro.
Professor, membro do pessoal ndo docente ou aluno.

© prevista no n2 3 do artigo 262 da Lei n2 51/2012, de 5 de Setembro.

7 Prevista no n2 5 do artigo 262 da Lei n2 51/2012, de 5 de Setembro.

Prevista no n2 3 do artigo 282 da Lei n2 51/2012, de 5 de Setembro (fundamentar, no verso, a aplicagdo desta medida disciplinar sancionatéria).

° Caso considere que os comportamentos sdo suscetiveis de constituir infragdo disciplinar.
°De acordo com o n2 11 do artigo 262 da Lei n2 51/2012, de 5 de Setembro.
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7. GRAU DE CONCRETIZAGAO DAS SUGESTOES APRESENTADAS NO ANO ANTERIOR

Tabela VIII — Grau de concretizagdo das sugestoes apresentadas nos anos anteriores

Dominios Topicos e sugestoes Sim | Nao Outras ac6es efetuadas
Agenda Parental. X Folhetos informativos acerca das
Escola de Pais (Seminarios de formacéo parental; provas exames.
Dia do Encarregado de Educacio...). X Convites para atividades de final
Relaiio escola/familia Valorizagdo do papel dos representantes dos PEE ge.catl:la periodo. ) g
das turmas (folheto, reunido, questionarios, X aine com a  equipa e
entrevista...). autoavaliacdo/Representantes
Reunides DT/PEE. X PEE em 2013/2014.
Quadro de mérito escolar e social X Entrega de diplomas.
Prémio de Mérito escolar. X Prémio para a melhor turma da
escola.
Aprofundamento do projeto “A melhor turma da X Gala das AEC's.
escola”.
Oferta de prémios em diversas atividades
desenvolvidas (concursos...) e divulgagdo dos X
premiados em diversos meios (jornal, site...).
Uniformidade de critérios nos conselhos de X
turma.
Definicdo de regras e penalizagdes claras para a X
utilizagdo do telemdvel no espago das escolas.
Penalizagbes/sangbes (cumprimento do previsto
no Estatuto do Aluno e FEtica Escolar e no X
regulamento interno do agrupamento).
L Definigdo de procedimentos a ter em caso de
Criagdo de regras maus comportamentos: X
claras o Definigdo do que é um mau X
comportamento.
e Advertir o aluno para o comportamento X
inadequado.
e Solicitacdo de saida da sala de aula e
posterior preenchimento do registo de X
ocorréncia.
e Casos de indisciplina sdo encaminhados
para o Gabinete de Mediagdo de X
Conflitos.
e Casos de indisciplina sdo comunicados X
de imediato aos PEE.
e Casos de indisciplina graves sdo X
encaminhados para a diregdo.
e Encaminhamento das situagdes mais
probleméticas para a Guarda Nacional X
Republicana / Escola Segura.
e Articulagdo com os Servigos Sociais e a X
CPCJ.
Intervengdo dos SPO: X Agbes do PELT, PRESSE, PASS, ...
— O tempo letivo atribuido aos DT.
e Sinalizagdo e acompanhamento de X
alunos pelo SPO.
e Encaminhamento de situagdes X
especificas para o SPO.
e Articulaggdo com  organismos de
o prevencdo da toxicodependéncia (Centro X
T Comportamento de Saude).
2 e Possibilidades dos alunos solicitarem
é mediagdo em caso de conflito eminente X
g com colegas.
F e  Conversas informais e sistematicas. X
S e Consciencializagdo dos alunos e pais. X
2 e Consciencializagdo para incutir respeito X
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pelas regras vigentes no Agrupamento.

o Acdes regulares e referentes a

problemética do barulho.

e Exigéncia e atuagdo imediata em
situagdes de mau comportamento de
acordo com o previsto no numero
anterior.

Diversificagdo de metodologias.

Utilizagdo da Escola virtual.

Aulas experimentais.

Saidas como motivacdo e consolidagdo do saber
tedrico.

Articular teoria e pratica.

Prética pedagdgica

Orientagdo no estudo dos alunos.

Utilizagdo de quadros interativos.
Agrupamento foi o sétimo que
mais utilizou a Escola Virtual a
nivel nacional em 2013/2014.
Escola virtual na BE/CRE.
Formacdo da BE/CRE sobre o
guido de pesquisa Bigb.
Articulagdo com projetos
regionais/nacionais (com
obtengdo de bons resultados dos
nossos alunos).

Orientagdo escolar e vocacional.
Periodo de acompanhamento
extraordindrio (Sala de
preparacdo para exames/ Apoios
educativos).

Espacos fisicos

Criagdo/dinamizagdo de espacos de lazer e de
descontragdo (polivalente, esplanada...).

Requalificagdo da esplanada.

INFORMACAO

Circulagdo de
informagdo

GESTAO DA

Afixar as atas do Conselho Geral e do Conselho
Pedagodgico na sala dos funcionarios na escola
sede e no centro escolar.

Reforgar o uso das TIC por parte dos funcionarios
com o intuito de melhorar e aumentar as
consultas na pagina do agrupamento.

Envio de resumos do conselho
geral e conselho pedagdgico as
diversas estruturas pedagdgicas e
representantes da comunidade
educativa.

Plataforma moodle.
Sistematizagdo de toda a

informacdo existente no
Agrupamento relativa a
indisciplina.

Como podemos verificar pela andlise da tabela apresentada, todas as sugestdes foram concretizadas.

Das trés areas de melhoria identificadas no ano anterior e do vasto conjunto de agbes previstas, a

comunidade educativa conseguiu efetivar a totalidade das a¢des propostas, indo até mais além, ao aderir ao

programa TEIP na fase trés. O mesmo tem sido uma mais-valia para o Agrupamento, permitindo a contratacdo de

recursos humanos que contribuiram para a concretizagdo dos objetivos inicialmente propostos.
Estamos em crer que o problema da indisciplina comecara a ser ultrapassado com todas as medidas agora

enunciadas e que deverdo ser implementadas pelo Agrupamento. E importante que todos ajam no mesmo sentido

sobre esta problematica para que ela ndo impeca que as relagGes interpessoais se estabelecam e se aprofundem

entre os intervenientes no espaco aula e ndo prejudique o trabalho efetivo que permita o desenvolvimento dos
conteudos e metas das diferentes disciplinas. Desta feita, os ambientes saudaveis gerados poderdo potenciar as

aprendizagens e o sucesso.
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8. CONCLUSAO

Fatores de sucesso:

=
=

Os resultados de todos os indicadores tém melhorado ao longo dos anos de uma forma sustentada;
Elevado nimero de respostas aos questionarios;

Os resultados dos questiondrios revelam grande satisfagdo com as respostas educativas dadas pelo
Agrupamento.

8.1. Identificagdo dos principais resultados

Apresentam-se, de seguida, os principais pontos fortes.

Critério

PONTOS FORTES (>4,0)

Questdo

O meu diretor de turma divulga os critérios de avaliagdo.

Os meus professores falam com os alunos acerca das regras e procedimentos que devemos ter na escola.

O diretor de turma analisa comigo a minha avaliagdo.

O meu diretor de turma promove a elei¢cdo do delegado de turma.

Conhego as regras definidas pelo Agrupamento no ambito da avaliagdo.

Conhego as regras definidas pelo Agrupamento no &mbito da disciplina.

Sinto que o diretor de turma supervisiona o meu trabalho.

Conhego os critérios de avaliagdo do Agrupamento.

O diretor de turma mantém-me informado sobre as questdes importantes para o meu bom desempenho escolar.

As estratégias definidas pelo Agrupamento no ambito da disciplina permitem resolver de forma pedagégica as questdes de indisciplina.

Os meus professores divulgam os critérios de avaliagdo.

Sempre que é me aplicada a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala de aula”, o meu encarregado de educag&o é informado.

O portal do Agrupamento na internet disponibiliza a informagdo que necessito.

Os professores analisam as comigo as minhas dificuldades/progressos.

Tenho em conta as sugestdes feitas pelos meus professores.

Aceito as criticas pertinentes dos professores.

Comento com o meu encarregado de educagdo os meus progressos e dificuldades.

Comento com o meu encarregado de educagdo questdes de indisciplina.

As parcerias do Agrupamento promovem a melhoria dos resultados escolares.

Sempre que me é aplicada a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala de aula”, sou enviado para o Gabinete de Mediagdo de Conflitos.

Considero que os Servigos de Psicologia e Orientagdo sdo importantes para a melhoria do sucesso educativo dos alunos.

Considero que os Servigos de Educagdo Especial sdo importantes para a melhoria do sucesso educativo dos alunos.

Os apoios (apoios educativos, TurmaMais, coadjuvagdo, tutorias...) oferecidos pela escola sdo adequados.

A existéncia dos Cursos Profissionais é uma mais-valia para o Agrupamento.

0O Agrupamento disponibiliza informag&o acerca das possiveis escolhas profissionais e educativas dos alunos.

0 apoio dos Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) é importante para os alunos.

0 apoio dos alunos nos SPO é adequado.

Preocupo-me com o meu insucesso escolar e esforgo-me para o diminuir.

Comento com o meu encarregado de educagdo a avaliagdo diagndstica efetuada pelos meus professores.

Comento com o meu encarregado de educagdo as medidas que podem contribuir para melhorar os meus resultados escolares.

Conhego os elementos de avaliagdo formativa que sdo fornecidos pelos meus professores.

Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta escola.

Sinto-me apoiado pelos meus professores.

Sinto-me apoiado pelo meu professor titular / diretor de turma.

Sinto -me apoiado pelo Agrupamento.

Sinto-me a vontade para apresentar questdes ao professor titular / diretor de turma.

Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta escola.

Sinto-me apoiado pelo meu coordenador de departamento.

Sinto-me apoiado pelo meu representante de grupo.

Sinto-me apoiado pelo meu coordenador de ciclo/curso (enquanto professor titular de turma / diretor de turma).

Sinto-me a vontade para apresentar questdes em sede de grupo/departamento/diregdo.

0O Agrupamento empenha-se na melhoria do nivel educativo da populagdo de todo o concelho.

Os valores veiculados pelo Agrupamento contribuem para a formagédo de cidaddos ativos na sociedade.

Os Servigos de Educagdo Especial contribuem para a inclusdo dos alunos na sociedade.

As regras de disciplina no Agrupamento incutem o respeito pelos outros.

As regras de disciplina no Agrupamento favorecem a convivéncia democratica.

Nas minhas aulas ha um ambiente favoravel a aprendizagem.

As metodologias usadas na sala de aula contribuem para os resultados obtidos.

Estou globalmente satisfeito com o servigo educativo prestado pelo Agrupamento.
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8.2. Areas de investimento prioritario

Atendendo a que ndo foram identificadas areas de melhoria a EAA propde algumas areas de investimento
prioritario. Esta visdo resulta do trabalho desenvolvido nos ultimos anos e do reconhecimento de que é necessario
continuar a investir na melhoria do desempenho do Agrupamento.

Neste sentido, considera-se importante destacar o critério 9 — Resultados de Desempenho-chave, uma vez
que todos os publicos classificaram com o valor mais baixo, ainda que bastante positivo (3,87). No seguimento
deste propdsito elencam-se algumas sugestées:

= Regras de disciplina — seguir o miniguia da indisciplina.
= Ambiente favoravel a aprendizagem/metodologias:

Diversificacdo de metodologias.

Utilizacdo da Escola Virtual.

Aulas experimentais.

Saidas de estudo como motivagdo e consolidagdo do saber tedrico.
Articular teoria e pratica.

Orientagdo no estudo dos alunos.

Atender a relagdo interpessoal.

Promover o reforgo positivo.

LR ]

A semelhanga dos anos anteriores, todo o processo de avaliagdo desenvolvido serviu para aprofundar o
conhecimento do nosso Agrupamento, que podemos partilhar com toda a comunidade educativa e instituicdes
externas.

Foi um processo que continuou a implicar a participacdo alargada de todos publicos da comunidade escolar.

No préximo ano letivo, com a colaboragdo de todos, prosseguiremos o nosso trabalho, perseguindo o
objetivo de melhorar o processo de ensino e aprendizagem e contribuir para a constru¢do de uma Escola de
qualidade.
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ANEXOS

E
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Questionario n?

(A preencher pela Equipa de Autoavaliagdo)
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AUTOAVALIACAO DO AGRUPAMENTO DE MURCA
ANO LETIVO 2014 / 2015

Questionario de satisfagao para docentes

Instrucdes de resposta ao questionario:

Como é do seu conhecimento o Agrupamento de Escolas de Murca estd a dar continuidade a sua
autoavaliagdo com caracter generalizado e sistematizado. No presente ano letivo sdo privilegiadas as areas do
acompanhamento dos alunos na vida ativa, da supervisdo pedagdgica, da oferta educativa e da indisciplina.

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestagdao do servigo publico, é o
principal compromisso estabelecido no Agrupamento.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas, oferecer um
servigo educativo cada vez mais eficaz e promover a melhoria dos resultados.

N3do ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua
opinido pessoal e sincera.

Utilize a seguinte escala de avaliagdo para responder, colocando um X na op¢do mais adequada:

Discordo . Nem concordo Concordo N L.
Discordo . Concordo Nao aplicavel
Totalmente nem discordo plenamente
1 2 3 4 5 NA

Em cada critério existe um espaco onde deve apresentar as suas sugestoes de melhoria nas questées que
considerar importantes.

Sempre que a questdo nao se aplicar a sua situagdo, coloque a cruz na ultima coluna — NA (Nao aplicavel).

Este questionario é de natureza confidencial e anénima, destinando-se exclusivamente a autoavaliagdo do
Agrupamento.

A sua colaboragdo é fundamental para prestarmos um servigo educativo de Qualidade.
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Critério 1. Lideranga

NA

O meu departamento, no inicio do ano letivo, analisa e propGe os critérios de
avaliagdo.

Nos conselhos de turma sdo definidas e uniformizadas regras e procedimentos
comuns para todos os docentes.

O coordenador de ciclo/curso define os procedimentos a ter nas reunides de
avaliagdo.

O Agrupamento proporciona, através dos representantes e coordenadores, apoio e
acompanhamento aos novos docentes.

O Agrupamento define regras comuns no ambito da avaliagdo dos alunos.

O Agrupamento define regras comuns no ambito da disciplina.

N b

Sinto que o meu coordenador de departamento supervisiona o meu trabalho.

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

Critério 2. Planeamento e estratégia

NA

Conheco os critérios de avaliagdo do departamento/grupo.

O meu coordenador de departamento mantém-me informado sobre as questdes
importantes para o meu bom desempenho escolar.

As estratégias definidas pelo Agrupamento no dambito da disciplina permitem resolver
de forma pedagdgica as questdes de indisciplina.

Divulgo os critérios de avaliagdo aos meus alunos.

Sempre que aplico a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala de aula”,
comunico ao diretor de turma.

o U b~ W

O portal do Agrupamento na internet disponibiliza a informacgdo que necessito.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

Critério 3. Gestdo das pessoas

NA

Analiso informalmente, com colegas do conselho de turma ou grupo, as
dificuldades/progressos dos meus alunos.

Tenho em conta as sugestdes dos alunos.

Aceito as criticas pertinentes dos alunos.

Comento com os alunos os seus progressos e dificuldades.

b wiN

Comento com o diretor de turma questdes de indisciplina dos meus alunos.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria
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Critério 4. Parcerias e recursos

NA

As parcerias do Agrupamento promovem a melhoria dos resultados escolares.

Sempre que aplico a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala de aula”,
fago com que ao aluno seja encaminhado para o Gabinete de Mediagdo de Conflitos.

Considero que os Servigos de Psicologia e Orientagdo sdo importantes para a melhoria
do sucesso educativo dos alunos.

Considero que os Servigos de Educagdo Especial sdo importantes para a melhoria do
sucesso educativo dos alunos.

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

Critério 5. Gestao de processos e mudanga

NA

[EnY

Os apoios (apoios educativos, Turma Mais, coadjuvacdo, tutorias...) oferecidos pela
escola sdo adequados.

Conheco os Cursos Profissionais em funcionamento no Agrupamento.

A existéncia dos Cursos Profissionais € uma mais-valia para o Agrupamento.

O Agrupamento disponibiliza informagdo acerca das possiveis escolhas profissionais e
educativas dos alunos.

O apoio dos Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO) é importante para os alunos.

O apoio dos alunos nos SPO é adequado.

Preocupo-me com o insucesso escolar e esforco-me para o diminuir.

Promovo a avaliagdo diagndstica dos meus alunos.

© ([N U b (W|N

Tenho em conta os resultados da avaliagcdo diagndstica para orientar o trabalho com
as turmas.

[any
o

Promovo uma verdadeira avaliagdo formativa.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

Critério 7. Satisfagdo dos colaboradores (Docentes)

NA

Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta escola.

Sinto-me apoiado pelo meu coordenador de departamento.

Sinto-me apoiado pelo meu representante de grupo.

H W N~

Sinto-me apoiado pelo meu coordenador de ciclo/curso (enquanto professor titular de
turma / diretor de turma).

Sinto-me a vontade para apresentar questdes em sede de
grupo/departamento/direcdo.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria
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Critério 8. Impacto na sociedade

O Agrupamento empenha-se na melhoria do nivel educativo da populagdo de todo o
concelho.

Os valores veiculados pelo Agrupamento contribuem para a formagdo de cidad3dos
ativos na sociedade.

Os Servigos de Educacao Especial contribuem para a inclusdo dos alunos na sociedade.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

Critério 9. Resultados de desempenho-chave

No Agrupamento ndo existem problemas de indisciplina.

As regras de disciplina no Agrupamento incutem o respeito pelos outros.

As regras de disciplina no Agrupamento favorecem a convivéncia democratica.

Os professores sao tratados com o devido respeito pelos alunos.

Os funciondrios sao tratados com o devido respeito pelos alunos.

Nas minhas aulas ha um ambiente favoravel a aprendizagem.

Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.

As metodologias usadas na sala de aula contribuem para os resultados obtidos.

O O N/ODU A WN|R

Os resultados escolares dos meus alunos na avaliagao interna sdo bons.

[any
o

Os resultados obtidos pelos alunos nos exames nacionais sao bons.

[y
=

Estou globalmente satisfeito com o servigo educativo prestado pelo Agrupamento.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

O questionario terminou. Muito obrigado pela sua colaboragao.

Maria Céu Calvao (pres. conselho geral) José Antonio Aires (rep. pessoal docente) | Esmeralda Alves (rep. pessoal ndo docente)
Humberto Oscar Nascimento (subdiretor) Paulo Santos (rep. pessoal docente)

A Equipa de autoavaliagdo:
Palmira Guedes (coordenadora) Maria Gracinda Alves (adjunta dire¢do)

Clementina Borges (rep. APEE)

Patricia Afonso (rep. dos alunos)

Questionario n?

(A preencher pela Equipa de Autoavaliagdo)
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AUTOAVALIAGCAO DO AGRUPAMENTO DE MURCA
ANO LETIVO 2014 / 2015

Questionario de satisfagao para pessoal nao docente

Instrugdes de resposta ao questiondrio:

Como é do seu conhecimento o Agrupamento de Escolas de Murga estd a dar continuidade a sua
autoavaliagdo com caracter generalizado e sistematizado. No presente ano letivo sdo privilegiadas as areas do
acompanhamento dos alunos na vida ativa, da supervisdo pedagdgica, da oferta educativa e da indisciplina.

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestagdao do servigo publico, é o
principal compromisso estabelecido no Agrupamento.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas, oferecer um
servigo educativo cada vez mais eficaz e promover a melhoria dos resultados.

N3do ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua

opinido pessoal e sincera.

Utilize a seguinte escala de avaliagdo para responder, colocando um X na op¢ao mais adequada:

Discordo . Nem concordo Concordo N L.
Discordo . Concordo Nao aplicavel
Totalmente nem discordo plenamente
1 2 3 4 5 NA

Em cada critério existe um espaco onde deve apresentar as suas sugestoes de melhoria nas questdes que
considerar importantes.

Sempre que a questdo nao se aplicar a sua situagdo, coloque a cruz na ultima coluna — NA (Nao aplicavel).

Este questionario é de natureza confidencial e anénima, destinando-se exclusivamente a autoavaliagdo do
Agrupamento.

A sua colaboragdo é fundamental para prestarmos um servigo educativo de Qualidade.
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Critério 1. Lideranga

NA

O Agrupamento proporciona apoio e acompanhamento aos novos funcionarios.

O Agrupamento define regras comuns no ambito da avaliagdo dos alunos.

O Agrupamento define regras comuns no ambito da disciplina.

Alw(N|(R

Sinto que o meu coordenador supervisiona o meu trabalho.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

Critério 2. Planeamento e estratégia

NA

Conhecgo as regras de disciplina do agrupamento.

O meu coordenador mantém-me informado sobre as questdes importantes para o
meu bom desempenho profissional.

As estratégias definidas pelo Agrupamento no ambito da disciplina permitem resolver
de forma pedagdgica as questdes de indisciplina.

Sempre que vejo um aluno a ter um comportamento inadequado chamo o aluno a
atengao.

O portal do Agrupamento na internet disponibiliza a informacdo que necessito.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

Critério 3. Gestdo das pessoas

NA

Analiso informalmente com o meu coordenador o comportamento dos alunos.

Tenho em conta as sugestdes do meu coordenador.

Aceito as criticas pertinentes dos alunos.

Elogio os alunos quando eles manifestam progressos no seu comportamento.

b WwWN| -

Comento com os meus colegas questdes de indisciplina dos alunos.

Registe aqui as suas sugestées de melhoria

42
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Critério 4. Parcerias e recursos

1 NA
1 | As parcerias do Agrupamento promovem a melhoria dos resultados escolares.
) Sempre que me é solicitado, encaminho alunos para o Gabinete de Mediagdo de
Conflitos.
3 Considero que os Servigos de Psicologia e Orientagdo sdo importantes para a melhoria
do sucesso educativo dos alunos.
4 Considero que os Servigos de Educagdo Especial sdo importantes para a melhoria do
sucesso educativo dos alunos.
Registe aqui as suas sugestées de melhoria
Critério 5. Gestdo de processos e mudanga
1 NA
1 Os apoios (apoios educativos, TurmaMais, coadjuvagdo, tutorias...) oferecidos pela
escola sdo adequados.
2 | Conhego os Cursos Profissionais em funcionamento no Agrupamento.
3 | A existéncia dos Cursos Profissionais € uma mais-valia para o Agrupamento.
4 O Agrupamento disponibiliza informacdo acerca das possiveis escolhas profissionais e
educativas dos alunos.
5 | O apoio dos Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO) é importante para os alunos.
6 | O apoio dos alunos nos SPO é adequado.
Registe aqui as suas sugestoes de melhoria
Critério 7. Satisfagao dos colaboradores (ndo docentes)
1 NA
1 | Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta escola.
2 | Sinto-me apoiado pelo meu coordenador.
3 | Sinto-me a vontade para apresentar questdes ao meu coordenador.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria
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Critério 8. Impacto na sociedade

O Agrupamento empenha-se na melhoria do nivel educativo da populagdo de todo o
concelho.

Os valores veiculados pelo Agrupamento contribuem para a formagdo de cidaddos
ativos na sociedade.

Os Servigos de Educagdo Especial contribuem para a inclusdo dos alunos na
sociedade.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

Critério 9. Resultados de desempenho-chave

No Agrupamento ndo existem problemas de indisciplina.

As regras de disciplina no Agrupamento incutem o respeito pelos outros.

As regras de disciplina no Agrupamento favorecem a convivéncia democratica.

Os professores sdo tratados com o devido respeito pelos alunos.

Os funcionarios sdo tratados com o devido respeito pelos alunos.

Nas aulas ha um ambiente favordvel a aprendizagem.

Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.

Os resultados escolares dos alunos na avaliagdo interna sao bons.

OO N WIN|E-

Os resultados obtidos pelos alunos nos exames nacionais sao bons.

=
o

Estou globalmente satisfeito com o servigo educativo prestado pelo Agrupamento.

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

O questionario terminou. Muito obrigado pela sua colaboragao.

A Equipa de autoavaliagdo:
Palmira Guedes (coordenadora) Maria Gracinda Alves (adjunta dire¢do)

Maria Céu Calvao (pres. conselho geral) José Antonio Aires (rep. pessoal docente) | Esmeralda Alves (rep. pessoal ndo docente)

Humberto Oscar Nascimento (subdiretor) Paulo Santos (rep. pessoal docente)

Clementina Borges (rep. APEE)

Patricia Afonso (rep. dos alunos)
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Questionario n?

(A preencher pela Equipa de Autoavaliagdo)
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AUTOAVALIACAO DO AGRUPAMENTO DE MURCA
ANO LETIVO 2014 / 2015

Questionario de satisfacao para alunos

Instrugoes de resposta ao questiondrio:

Como é do teu conhecimento o Agrupamento de Escolas de Murga estd a dar continuidade a sua
autoavaliagdo com caracter generalizado e sistematizado. No presente ano letivo sdo privilegiadas as areas do
acompanhamento dos alunos na vida ativa, da supervisdo pedagdgica, da oferta educativa e da indisciplina.

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestagdao do servigo publico, é o
principal compromisso estabelecido no Agrupamento.

Por conseguinte, a tua opinidao é fundamental para que possamos criar novas alternativas, oferecer um
servigo educativo cada vez mais eficaz e promover a melhoria dos resultados.

N3o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a tua
opinido pessoal e sincera.

Utiliza a seguinte escala de avaliagdo para responder, colocando um X na op¢do mais adequada:

Discordo . Nem concordo Concordo N L.
Discordo . Concordo Nao aplicavel
Totalmente nem discordo plenamente
1 2 3 4 5 NA

Em cada critério existe um espaco onde deves apresentar as tuas sugestoes de melhoria nas questdes que
considerar importantes.

Sempre que a questao nao se aplicar a sua situagao, coloca a cruz na tltima coluna — NA (Ndo aplicavel).

Este questionario é de natureza confidencial e anénima, destinando-se exclusivamente a autoavaliagdo do
Agrupamento.

A tua colaboragdo é fundamental para prestarmos um servigo educativo de Qualidade.
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Critério 1. Lideranga

NA

O meu diretor de turma divulga os critérios de avaliagdo.

N

Os meus professores falam com os alunos acerca das regras e procedimentos que
devemos ter na escola.

O diretor de turma analisa comigo a minha avaliagado.

O meu diretor de turma promove a elei¢do do delegado de turma.

Conhecgo as regras definidas pelo Agrupamento no ambito da avaliagdo.

Conhecgo as regras definidas pelo Agrupamento no ambito da disciplina.

Noju|bhlw

Sinto que o diretor de turma supervisiona o meu trabalho.

Regista aqui as tuas sugestoes de melhoria

Critério 2. Planeamento e estratégia

NA

Conhecgo os critérios de avaliagdo do Agrupamento.

O diretor de turma mantém-me informado sobre as questGes importantes para o meu
bom desempenho escolar.

As estratégias definidas pelo Agrupamento no dambito da disciplina permitem resolver
de forma pedagdgica as questdes de indisciplina.

Os meus professores divulgam os critérios de avaliagdo.

Sempre que é me aplicada a medida disciplinar corretiva de “ordem de saida da sala
de aula”, o meu encarregado de educacdo é informado.

o U | W

O portal do Agrupamento na internet disponibiliza a informagdo que necessito.

Regista aqui as tuas sugestdes de melhoria

Critério 3. Gestdo das pessoas

NA

Os profess